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Coordonnées sous contact

Portail des assurés (Cockpit) — Manuel de I'utilisateur
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Préambule

Vous avez regu une communication, dont I'adresse internet contenue vous ameéne sur
le portail des assurés de la Fondation de prévoyance Artes & Comoedia, nommé ci-
aprés Cockpit

Veuillez conserver précieusement ce courrier. En cas de perte de vos identifiants, le
code contenu vous permettra de générer des nouveaux identifiants de connexion.

La premiére inscription sur le Cockpit nécessite plusieurs étapes. Ces étapes sont
rendues nécessaires dans un souci de sécurité informatique, permettant la protection
de vos données personnelles.

Une fois le processus d'inscription terminé, les connexions ultérieures seront plus
rapides.

Mise en garde préalable

Ce manuel d'utilisation du Cockpit contient des informations sur la connexion au
Cockpit et son fonctionnement général.

En revanche ce manuel ne contient pas :

« des détails sur les dispositions réglementaires de la Fondation de prévoyance
Artes & Comoedia ;
« les dispositions légales ayant trait a la LPP.
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3. Navigateurs internet supportés

Le portail internet a été testé et fonctionne avec I'un des navigateurs ci-apres :

» Google Chrome (Windows, Android)

e Safari (Mac, ios)

» Firefox — Mozilla (Windows)

* Microsoft Edge — Version Chromium dés mai 2020 (Windows)

En revanche le portail internet ne fonctionne PAS avec :

» Microsoft Internet Explorer
» Microsoft Edge — Ancienne version

4, Inscription sur le Cockpit

Le lien pour la connexion au Cockpit est le suivant :
https://artes-co.slps.ch/pensioncockpit/

Pour débuter veuillez cliquer sur "Démarrer l'inscription”

Connexion au Cockpit CP

Veuillez vous enregistrer avec vos données d'accés,

Nom d'utilisateur

Mot de passe

CONNECTER >

Vous étes client et aimeriez utiliser notre nouveau service ?

Sivous n'avez encore pas de donnges d'acces au cockpit CP, veuillez choisir « Démarrer l'inscription ».

DEMARRER L'INSCRIPTION > | MOT DE PASSE OUBLIE >
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Ensuite saisir les données requises

Premiére inscription Code d'inscription
| » setrouve dansla
Yous devriez avoir requ un code d inscriztion de votre caisse de pension, Ce coce st necessaire pour config vouZ identite, . H
o . i Z communication
euillez saisir |2 cade d'inscriptian a nsi qus vetre numérn ce sécurité sodale (NSETiorUs. Vous trouveres yatas frodls .
sécurite soclzle sur votre -:e-t‘\"lcet de preluoyance. transm|se

Code d'inscription

Numéro de sécurité

sociale (NSS) ou numéro

AVS

B el s bl e ot e e personnel o e fesom o  Débute avec 756.

« |l se trouve entre
autres sur la carte de

caisse-maladie

Mumeéro de securite sociale (NS5)

CARTE EUROPEENNE D'ASSURANCE MALADIE

Schw.lx.rllch. Krank. 've: ch.ﬂl& lllllr(- KVG
al

nurl lvlutrl dassic ‘az e malattie

g o
31/10/2022

Valider la saisie avec "Suite".

Saisie des données de I'utilisateur selon votre propre choix

Nom d'utilisateur

a choix, il est

Vous peuvez cho sir votre 1om d utilisateur ainsi que vetre mat de sasse librement, & cond tian eSS cpendent 2ux dicsay recom mandé dlu“ I Iser un
de it terme facilement
mémorisable.

Saisie des donnés de l'utilisateur

Vewllles =205l voree aom & arliszreur Al que verre mar de pazse presonnel o dessons. |

Nom d*utilisateur

Votre adresse email est

dumuing 1 ellies minuswiles A
recommandée
"\-101 de passe
U moins § caracteres, lettras minuscules, sttres majustd) aacins 1 nume OPIIRas | carsctere special S Mot de passe

Glamf,

Pour la sécurité de vos
données, un mot de
passe complexe et
distinct de vos autres

mots de passe est

recommandé

Confirmer la mot de passe

Les données saisies sont a conserver précieusement. Elles vous seront
nécessaires a la suite de l'enregistrement.
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Valider la saisie avec "Suite".

Authentification a deux facteurs

Authentification a deux facteurs

Pour des raisons de sécurite, le Cockpil CP ul e une aulhienllicativn & deus Tacleurs (preuve Cidentilg v a un second compozant
indépendant)

Erve du code d'accés par e-mail

Ervu duwode d'gends par SMS 3 volre Ephene mobile

+4 1=

Gendrer le mol de pesse unique par Fapplicedun nslallée s volre Smartshene TOTPY
Si vous n'aves pas d'application TOTP inulsllée wur velre sinariphone, veuilles linstaller comme suit <

Goongle ahenilicate: »

1. Lancez [applicatian Insta |60 oudé b arésente
2. scannez le coce UK ou saisissezde manuellement

Choisir I'une des trois variantes a choix, et au besoin renseigner votre email ou numéro
de téléphone mobile.

Aprés validation de la saisie avec "Suite", un code d'acces vous sera transmis via le
canal choisi.

Saisir le code :

Code d'accés

CONFIRMER
ABANDONNER | RETOUR

Valider avec "Confirmer".

Prise de connaissance et validation des Conditions d'utilisation :

Valider avec "Accepter".

Cette étape finalise le processus d'inscription.
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Inscription terminée

et pouver maiitenant vous cennecter avec ves données d'acces, Merci beaucor

Intérét
ME CONNECTER MAINTENANT

En cliquant "Me connecter maintenant" vous devez a nouveau saisir :

< Nom d'utilisateur
* Mot de passe

précédemment déterminés.

5. Connexion ultérieure au Cockpit

Le lien pour une connexion ultérieure au Cockpit est le suivant :

https://artes-co.slps.ch/pensioncockpit

Connexion au Cockpit CP

Veuillzz vous enregistrer avec vos dornges d'acces.

MNom d'utilisateur

Mot de passe

CONNECTER >

Vous 2tes cliert 2t almerizz utlliser notre nouveau servica ?

Sivous n'avez encore pas de données d'acces au cockait CF, veuillez chaisir « Démarrer ['inscription »

DEMARRER L'INSCRIPTION > | MOT DE PASSE OUBLIE »

Saisir ensuite :

= Nom d'utilisateur (— l'adresse email était recommandée, il était toutefois possible
de saisir un autre identifiant)
 Motde passe

puis "Connecter".

En cas d'oubli du mot de passe et/ ou du nom d'utilisateur, veuillez essayer l'astuce
suivante :

Connectez-vous avec le méme ordinateur, tablette ou smartphone et
navigateur (Chrome, Safari, Edge, ...) que précédemment utilisé. Il est
probable que votre navigateur ait sauvegardé les données de connexion.

Si cela ne fonctionne pas, cliquer sur "Mot de passe oublié".

Portail des assurés — Manuel de ['utilisateur (2022-05-31) Page5/7


https://artes-co.slps.ch/pensioncockpit

Ceci amene a l'écran suivant ;

Réinitialiser le mot de passe

Four réinitialiser votre mat de passe, vous aver besoin de votre nom d'utilizataur et du code d 2nregistrement que vo_s zvez ut lise

puur vous insuire,

Weuillez cortacter vot-e conseiller en prévoyaace arofessicnnelle sivous avez perdu le cece d'enreg strement initiel ement requ.

Nom d'utilisateur required

Code d'inscription

ABANDONNER | SUITE >

Les données suivantes sont indispensables :

< Nom d'utilisateur

» Code d'inscription — vous a été transmis lors d'un envoi précédent de notre part,

il a le format suivant : AAAA-BB11-22CC

Si l'une ou l'autre de ces données n'est pas disponible, veuillez nous contacter a
info@fpac.ch et demander la réinitialisation de votre compte.

Acceés avos certificats de prévoyance

Sur I'écran d'accueil du Cockpit, il suffit de cliquer sur PLUS pour accéder a votre

certificat de prévoyance.

Bienvenue sur le portail web assurés de vore
Fondation Artes & Comoedia

"=

756.

Vos docurg Informations de votre fonds de prévoyance

SLPS vous souhaite la hienvenue sur son nouveau portail
Web assurés,

Vous trouverez ici les données actuelles de votre prévoyance
professionnelle ainsi que les derniers documents qui vous
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Il est ensuite possible de visualiser ou télécharger le certificat de prévoyance :

Vos documents

Gérez ici vos documents individuels.

Veuillez désactiver le papup blocker sile téléchargement ne démarre pas.

Visualisation
Nom du document Actios
30.05.2022 Cerlifical de prévoyance - Arles & Comaedia Salariés | B o B 2
23.08.2021 Certiticat de prévoyance - Artes & Comcedia Salariés W g L

Téléchargement

Certificats de prévoyance

|

Nom du document Action

30.05.2022
23.08.2021

Certificat de prévoyance - Artes & Comcedia Salariés
Certificar de prévoyance - Artes & Comaedia Salariés

= &
B

7. Déconnexion et suppression de la mémoire cache

Pour vous déconnecter du Cockpit veuillez cliquer sur la fleche se trouvant en haut de
I'écran.

Vos documents

Aprés déconnexion du Cockpit, nous vous conseillons vivement de vider la mémoire

cache de votre navigateur internet. Ceci pour éviter la consultation de vos données
personnes par d'autres utilisateurs.

Une recherche sur internet vous permettra de trouver les indications se rapportant au
navigateur internet utilisé.
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